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協助製造業智慧應用升級輔導計畫(SMU)對公司生產績效的改善程度調查
產業先進您好！
感謝您撥空協助此次問卷調查。本問卷為財團法人精密機械研究發展中心以國立成功大學研究團隊所編制的輔導計畫問卷範本加以調整後編製，主要目的在了解關於貴公司申請「協助製造業智慧應用升級輔導計畫(簡稱SMU)」後對貴公司生產績效的改善程度的問卷調查。本問卷調查包含自109年至110年間曾申請SMU輔導計畫之受輔導業者。111年申請SMU輔導計畫之受輔導業者規劃將於計畫結案後列於輔導計畫期末報告轉請受輔導業者填寫。
本問卷的研究分析內容，單一問卷填寫結果絕不公開，僅供計畫產業分析，整體性的問卷分析結果將於陳列於政府計畫相關報告，用以衡量輔導計畫推動成效，敬請安心填答。
本問卷分為三個部分: 1.公司基本資料、2.申請動機與3.SMU導入影響因素，填答約需5-10分鐘，所有問題均以填寫者所感受到的貴公司現有立場答覆即可。懇請在詳細閱讀後，依照問題描述與說明來回答問題。感謝您的協助!
敬祝 鴻圖大展
問卷實施單位:財團法人精密機械研究發展中心
張乃文專案經理
連絡電話:04-23599009 分機396
手機: 0955800028
問卷原始版本來源:國立成功大學 工程管理研究所 楊大和教授、洪郁修副教授
連絡電話: (06)2757575 分機34240
111 年 7 月
























	本問卷填寫人建議為貴公司高階主管(最佳)或SMB輔導計畫專案負責人員，請貴公司至少安排1位(含以上)人員協助填寫本問卷。若填寫結果分析人員無法清楚判斷，擬改採電話詢問問卷答覆結果，並請指派合適聯繫窗口。
本檔案可直接於檔案中用滑鼠點選合適選項，填寫完畢建議另存為pdf檔，並將已填寫檔案(word或pdf)email 回寄 SMU@mail.pmc.org.tw
或列印後傳真至04-23598846

	公司名稱
	

	本問卷填寫者
	
	填寫者職級
	

	本公司聯繫窗口姓名
	
	連絡電話
	



相關名詞解釋：
	協助製造業智慧應用升級(SMU)輔導計畫
	係輔導已具有機聯網與稼動率可視化基礎之業者，在其所製造之設備產品或該公司生產線中以機聯網設備管理系統為基礎，整合下述至少一項(例如，人員管理、設備管理、物料管理、製程管理、環境監測、產品檢測)軟體系統，透過運用該軟體系統來提升設備或產線生產效率之輔導計畫。


【第一部分：公司基本資料】

1. 請勾選貴公司的領域類別為何？(滑鼠指標點選空格可自動塗黑，點選第二次可自動取消塗黑)
	□ 8. 食品及飼品製造業
	□ 9.飲料製造業
	□ 10.菸草製造業

	□ 11.紡織業
	□ 12.成衣及服飾品製造業
	□ 13.皮革、毛皮及其製品製造業

	□ 14.木竹製品製造業
	□ 15.紙漿、紙及紙製品製造業
	□ 16.印刷及資料儲存媒體複製業

	□ 17.石油及煤製品製造業
	□ 18.化學材料及肥料製造業
	□ 19.其他化學製品製造業

	□ 20.藥品及醫用化學製品製造業
	□ 21.橡膠製品製造業
	□ 22.塑膠製品製造業

	□ 23.非金屬礦物製品製造業
	□ 24.基本金屬製造業
	□ 25.金屬製品製造業

	□ 26.電子零組件製造業
	□ 27.電腦、電子產品及光學製品製造業
	□ 28.電力設備及配備製造業

	□ 29.機械設備製造業
	□ 30.汽車及其零件製造業
	□ 31.運輸工具及其零件製造業

	□ 32.家具製造業
	□ 33.其他製造業
	□ 34.產業用機械設備維修及安裝業

	□其他_____________
	
	



2. 請填寫貴公司營收內外銷占比？(本題需自行輸入營收比例)
內銷約_______% 
外銷約_______%

3. 請問貴公司總共申請SMU計畫的次數為何？(請滑鼠點選空格塗黑，以下提問答覆方式均同)
□第一次 □第二次 □第三次 

4. 請問貴公司目前的SMU計畫執行狀態為何？(單選題)
□第一次申請已執行完畢，正評估導入系統效益中。
□第一次執行完畢後認定輔導計畫效益有限。。
□第一次執行完畢後認定輔導計畫有效，滿足公司預期，暫不提出下一次計畫申請。
□第一次執行完畢後認定輔導計畫有效，仍有提升空間，預計下一年度再次提出申請。
□曾提出第二次申請，但並未獲核定通過。
□已完成第二次申請並執行完畢，正評估第二階段導入之整合效益。 
□已完成第二次申請並執行完畢，滿足公司預期，暫不提出下一次計畫申請。
□曾第三次提出申請，但並未獲核定通過。
□已完成第三次申請並執行完畢，正評估第三階段之整合效益 
□已完成第三次申請並執行完畢，滿足公司預期，暫不提出下一次計畫申請。

5. 請問貴公司有無申請其他數位領域政府計畫？
□有，___________________________計畫，請回答第6、7題。
□無。

6. 若貴公司申請了其他數位領域政府計畫，請問與申請SMU輔導計畫時間前後關係為何?
□在SMU輔導計畫之前曾申請其他數位領域政府計畫。
□在SMU輔導計畫之後才申請其他數位領域政府計畫。





【第二部分：申請動機】
此部分希望了解貴公司申請SMU計畫的原因，請您閱讀下列題項敘述，依據內容符合公司實際狀況的程度勾選您的同意程度(檔案中可直接用滑鼠點選空格塗黑)。
填答範例: 在「A.外部因素」大題第1題，若貴公司因業務內容的轉變為主要因素，而使公司進行數位轉型，則可勾選非常同意；若貴公司非因業務內容轉變而進行數位轉型，則可依程度勾選不同意或非常不同意。
	A. 技術面因素
	同  意  程  度.

	B. 
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	1. 因公司業務內容的轉變，促使公司進行下一階段的數位轉型。
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 利用政府補助經費使公司進行數位轉型，以節省投資金額。
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 公司之主要客戶或其他重要利害關係人要求公司須進行下一階段的數位轉型。
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 為提升或改善企業形象，使公司須進行數位轉型。
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 受到市場上同業競爭壓力，使公司須進行數位轉型。
	□
	□
	□
	□
	□



填答範例: 在「B.內部因素」大題第1題，若貴公司高階管理者主動希望公司進行數位改革，而導致公司進行數位轉型，則可點選非常同意；若貴公司並非因高階管理者訴求來進行數位轉型，則可點非常不同意；其他同意程度仍可自行判斷。
	C. 內部因素
	同  意  程  度.

	D. 
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	1. 高階管理者希望公司進行數位改革，使公司進行數位轉型
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 為增加公司的管理、組織能力的靈活性，使公司進行數位轉型
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 公司文化鼓勵創新，使公司進行數位轉型
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 現行工作環境亟需改善，使公司進行數位轉型
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 為解決缺工問題，使公司進行數位轉型
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 為解決技術傳承問題，使公司進行數位轉型
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 為解決交貨不準時問題，使公司進行數位轉型
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 為解決庫存過多問題，使公司進行數位轉型
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 為解決耗材成本問題，使公司進行數位轉型
	□
	□
	□
	□
	□

	10. 為解決良率偏低問題，使公司進行數位轉型
	□
	□
	□
	□
	□

	11. 為解決能耗偏高問題，使公司進行數位轉型
	□
	□
	□
	□
	□




【第三部分：SMU使用經驗】 
1、 導入SMU後的成果與成效 
此部分用於了解貴公司導入SMU後的成果與成效，請您閱讀下列題項敘述，依據內容符合公司實際狀況的程度勾選您的同意程度。左邊為預期狀況，右邊為實際狀況。選項分別代表您對該問題敘述在預期/實際狀況下的改善的同意程度。 
填答範例:在「A.可動率」大題的「2.可即時獲取設備狀況資訊」，係指導前預期到SMU計畫能容易獲取設備狀況資訊則勾選非常同意；實際導入SMU計畫後若即時獲取設備狀況資訊跟預期有落差，則可依程度勾選實際狀況；若實際狀況與預期狀況落差2個級距(含)以上(例如：同意不同意、非常同意普通、普通非常同意等)，請於表格下方個別說明)。
	A. 可動率: 設備可動的時間比例
	同 意 程 度

	
	預期狀況
	實際狀況

	
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意

	非常同意
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意

	非常同意

	1. 不同廠牌、系統的設備可以互相溝通。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 可即時獲取設備狀態資訊。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 可即時得知設備異常並通知人員處理。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 可即時獲得整線的產能狀態資訊
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 可即時得知整線的生產異常並通知人員處理
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 可即時獲得整廠的產能狀態資訊
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 可分析得知整廠的生產瓶頸
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	以上您的回答中，若有預期跟實際的分數級距超過2分以上(含2分)情形，請個別說明。_____________________________________________________________________________________




	B. 作業效率/產出: 設備可動且可產生有效產出的比例
	同 意 程 度

	
	預期狀況
	實際狀況

	
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	1. 減少現場人工抄寫、統計與回報的時間
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 可獲取即時正確的、完整的現場產能資訊
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 可即時呈現現場生產狀況
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 可讓生產排程資訊透明化，有助生產管理
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 因生產規劃不平衡導致人力閒置狀況減少
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 異常發生時的停滯時間縮短
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 因現場發生缺料問題而無法生產頻率降低
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 現場物料搬運/等待時間縮短
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 換模或換線時間縮短
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	10. 透過即時數據佐證，減少冗長跨單位會議時間
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	11. 系統可估算標準化的工時，有助生產安排
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	12. 減少現場誤操作發生頻率
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	13. 有助於管理不同廠區的生產狀況
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	14. 有助於管理不同班別(日夜班)的生產狀況
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	以上您的回答中，若有預期跟實際的分數差距超過2分以上(含2分)情形，請個別說明_____________________________________________________________________________________。




	C. 良率: 設備生產的產品是符合規範可以出貨比例
	同 意 程 度

	
	預期狀況
	實際狀況

	
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	1. 提高生產產品之良率。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 降低生產產品重工比例。
註:重工意指產品初次產出時本身功能未符合規格，但該產品經再次修整後可符合客戶要求所產生的再次修整作業
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 有助於找出不良品發生的原因
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	以上您的回答中，若有預期跟實際的分數差距超過2分以上(含2分)情形，請個別說明____________________________________________________________________________________





	D. KPI: 生產績效指標
	同 意 程 度

	
	預期狀況
	實際狀況

	
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	1. 產品交期縮短。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 產品準時交貨率提高
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 單位時間產能提高
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 成品庫存減少
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 半成品庫存減少。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 生產成本降低。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 生產線使用人力降低
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 其他輔助單位(如：助理)使用人力降低
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 主管管理現場所耗費時間降低
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	10. 整廠能源使用量降低
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	以上您的回答中，若有預期跟實際的分數差距超過2分以上(含2分)情形，請個別說明_____________________________________________________________________________________




	E. 營運績效指標
	同 意 程 度

	
	預期狀況
	實際狀況

	
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意
	非常不同意
	[bookmark: _GoBack]不同意
	普通
	同意
	非常同意

	11. 月/年營收升高。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	12. 客戶增加
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	13. 半成品庫存減少。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	14. 生產成本降低。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	以上您的回答中，若有預期跟實際的分數差距超過2分以上(含2分)情形，請個別說明_____________________________________________________________________________________








2、 導入SMU過程的影響因素
此部分用於了解貴公司執行SMU計畫期間可能碰到對計畫造成影響的因素，請您閱讀下列題項敘述，依據內容於公司內部實際狀況點選影響分數(每題均單選)。評分為-5~+5分，0分代表沒有影響。
填答範例:在「A.人員」大題1.高階領導層的態度，如果認為目前高階領導層的態度對SMU計畫執行時有很大的正面影響，則可以滑鼠點選5分下方空格；若認為沒有影響，則點選0分下方空格；認為有很大的負面影響，則可點選-5分下方空格。 
	
	重  要  程  度

	
	
	
	負面影響
	
	
	沒有影響
	
	
	正面影響
	
	

	A. 人員
	-5
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1. 目前高階領導層的態度
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2. 目前中階管理層的態度
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3. 目前基層作業員的態度
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4. 公司人員的教育訓練與技能訓練
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5. 目前公司承接數位技術的人員
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 設備
	-5
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	6. 目前對生產備管理模式
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7. 現有製程設備的整合性與相容性
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	8. 目前投資製程設備的資金規模
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9. 目前提供技術的外部服務單位
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	C. 物料
	-5
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	10. 目前公司對生產物料的管理方法
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	11. 目前公司對工具耗材的管理方法
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D. 製程
	-5
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	12. 目前公司整體對於製程數位轉型目標
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	13. 目前公司作業流程標準化程度
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	E. 環境
	-5
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	14. 目前公司整體對於數位轉型共識
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	15. 公司現有的商業模型
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	16. 輔導單位對公司現況的瞭解
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	17. 目前數位轉型的投資報酬率或盈利能力
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	-☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



本問卷到此全部填答完畢，請您檢查是否有遺漏的部分。
再次感謝您的合作與配合!!
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